
4 мая 5 мая 6 мая 7 мая

10:00 Регистрация
участников

13:15 Обед 13:15 Обед 13:15 Обед 13:15 Обед

17:00 Закрытие 
Образовательного 
форума "Phygital 
Universe"

16:00 Phygital networking

19:30 Вечернее 
мероприятие

19:30 Вечернее 
мероприятие

Трансфер на площадку 
проведения

Трансфер на площадку 
проведения

Трансфер на площадку 
проведения

19:30 Вечернее 
мероприятие

19:30 Вечернее 
мероприятие

10:00 Экскурсия

LOTTE HOTEL 
ST. PETERSBURG

14:00 Лекция

Гостиничный сервис в эпоху 
пандемии: что изменилось 
и без чего сейчас не стать
лидером рынка

14:00 Выполнение 
проекта 

Совершенствование 
гостиничного бизнеса 
на примере отеля

16:00 Коммуникационный
тренинг

10:00 Кейс

Лабораториум: экспертиза 
качества материалов, 
используемых в гостинице

10:00 Мастер-класс

Моя карьера в отеле. 
Путь к успешности

11:45 Тренинг по технологиям
гостиничного бизнеса

14:15 Защита 
и подведение 
итогов проектов

14:00 Научпоп лекция

Влияние пандемии 
на экономику

16:00 Мастер-классы  

"Soft.Hard.Digital"

11:30 Перерыв 11:30 Перерыв

15:30 Перерыв

Гостиничное дело
ПРОГРАММА ТРЕКА

11:00 Открытие 
Образовательного
форума "Phygital 
Universe" 

Выступление топ-спикеров

15:30 Перерыв

ул. Новороссийская, 50 (2 этаж)

 ул. Новороссийская, 50. ауд. 1120

Кира Песелева, директор 
по персоналу Radisson Hotel 
Group (RHG) 

ул. Новороссийская, 50. ауд. 1433

11:45 Мастер-класс

Ведение ресторанной 
деятельности в гостинице

Александр Дмитриев, ведущий 
и организатор мероприятий 
Гранд отеля Европа, лектор 
международной школы 
сомелье Winejet  

ул. Новороссийская, 50. ауд. 1433

ул. Новороссийская, 50. ауд. 1433

ул. Новороссийская, 50. ауд. 1433

ул. Новороссийская, 50. ауд. 1433 Наталья Мальченко 
руководитель УК Travelto

ул. Новороссийская, 50. ауд. 1432

Елена Бибикова, менеджер 

по продажам отеля сети 

 Marriott International 

ул. Новороссийская, 50.ауд. 1502

 ул. Новороссийская, 50. ауд.1336а

 ул. Новороссийская, 50. ауд. 1433

спикер Тамара Авдеева, директор 
по маркетингу отель ForestMix  

ул. Новороссийская, 50. ауд.1502

(ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ РЕГИСТРАЦИЯ)


